PENILAIAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) SEMESTER | TAHUN 2020
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hasilnya dapat disimpulkan sebagai berikut : v ! -
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a. Nilai SKM setelah dikonversi = 3,377 x 25 =84,436"
b. Mutu Pelayanan Dinas Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kota Pontianak terkategori
Sangat Baik.

Dari hasil diatas dapat disampaikan beberapa hal dari hasil survey sebagai berikut :

Nilai SKM yang didapat pada semester | tahun 2020 ini adalah 84,436 yang setelah dikonversi
dapat disimpulkan bahwa Kinerja Unit Pelayanan pada Dinas Kepemudaan, Olahraga dan
Pariwisata Kota Pontianak Mutu Pelayanan adalah Sangat Baik. Jika dibandingkan denﬁan nilai

pada semester Il tahun 2019 yakni 85,951 maka terdapat penurunan nilai sebesar
tetapi Mutu Pelayanan masih terkatagori Sangat Baik.
2. Demikian jugadengan semua unsur pelayanan yang disurvei memiliki nilai rata-rata Sangat Baik,
sedangkan yang tertinggi dari ke 9 unsur-unsur adalah Waktu Pelayanan dengan nilai 3,536 dan
yang terendah adalah Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,296. Oleh karenanya Dinas

Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata Kota Pontianak akan meningkatkan Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan dalam meberikan mutu pelayanan kepada masyarakat.




