
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

REKAPITULASI PENGADUAN TAHUN 2021 

NO BULAN 
JUMLAH 

PENGADUAN 
TINDAK 
LANJUT 

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT 
(SMILE CARD) 

JUMLAH 

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS 

1 JANUARI NIHIL  26 4 1 31 

2 FEBRUARI NIHIL  27 3 0 30 

3 MARET NIHIL  23 4 2 29 

4 APRIL NIHIL  29 2 0 31 

 

 

 

 

 


